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PIEU KIEN THUONG MAI
1. DAC DIEM HANG HOA:

e Cap quang cta Coéng ty VINA-OFC la cap san xuat trong nudc véi ty 1& noi dia hod
100%. Toan bd cap quang cung cip mbi 100% va phu hop theo tiéu chuan cua
nganh. Cap quang céc loai duoc chao thau cho moi d6i twong khach hang 13 loai cap
hoan toan sir dung soi quang do hang FUIIKURA Nhat Ban san xuit theo tiéu chuan
ITU G.652 va chi ti€u ky thuat TCN 68-160-1996, cac nguyén vat liu khac déu
duoc nhép tir cac nude tién tién khac nhu Ptc, Bi, Ha Lan, Han Qudc... Phu kién
ctia hang Network Cable (Han Quéc), MCS (Thai Lan), Nortel (Canada). ..

e Trong qua trinh san xudt hang hoa, khach hang c6 thé ctr dai dién ching kién qua
trinh san xuét va do thir hang ho4 tai nha may cua Cong ty VINA-OFC, moi chi phi
phat sinh do Cong ty VINA-OFC chiu.

2. THOI HAN GIAO HANG:

e (Congty VINA-OFC s& tién hanh giao hang trong vong 20 ngay (khong ké ngay 18 va

ngay nghi) ké tir ngay ky két hop dong.
3. KINH PHI VAN CHUYEN:

e Cong ty VINA-OFC sé& van chuyén va boc d& mién phi dén chan cong trinh theo yéu
cau cuia khach hang .

e Moi ton that trong qua trinh van chuyén Cong ty VINA-OFC sé& chiu trach nhiém.

4. PHUONG THUC THANH TOAN:

e Thoi han thanh toan: Thanh toan 100% gia tri hgp dong trong vong 60 ngay ké tir
ngay ban giao nghiém thu hang héa vat tu va nhan day du chtng tir hop 16.

e Hinh thtic thanh toan: Chuyén khoan, thanh toan bang tién dong Viét Nam

5. THOI GIAN BAO HANH:

e 05 (nim) nim mién phi d6i véi cap quang.

e Thoi gian bao hanh mién phi c6 hiéu luc trong khoang thdi gian trén, tinh tir khi c6
bién ban nghiém thu, ban giao tong thé chinh thurc gitra hai bén.
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Trong thoi gian hang hoa con bao hanh, néu hang hoa co bi hu hong do chat luong
kém thi s€ dugc doi lai hang hod méi va chiu moi chi phi thay thé va lap dat.

Trong qua trinh kiém tra chit luong hang hoa, néu khong co sy théng nhit giita 2 bén
thi c6 thé moi don vi do kiém chuyén nganh dé kiém dinh lai va VINA - OFC s& chiu

moi chi phi c6 lién quan.

6. TIEU CHUAN BAO HANH:

Tat ca cac san pham cung cap déu duoc bao hanh mién phi véi dicu kién cu thé nhu sau:

Cac loai cap quang va phu kién hu hong do 15i ctia nha san xuat, hu hong xay ra
khong do tac dong tir bén ngoai.

Cac loai cap quang con nguyén ven tem bao hanh hoic tem xuit xudng ctua Hing
san xuat.

Cac loai cap quang dugc bao quan trong diéu kién dam bao cac diéu kién ky thuat toi
thiéu vé d6 am, nhiét 4o, dién ap, ... va phai duoc gitr khong bi va dap gy ra hong
hoc vat Iy (méo, vo, dut, ...).

Cac loai cap quang con trong thoi gian bao hanh mién phi (thoi gian bao hanh tinh tur

khi hai bén ky két bién ban ban giao, nghiém thu chinh thtc).

Néu cap quang hong hoc do 18i cua bén mua giy ra nhu 1am d6, bién dang, ... vi pham

nguyén tic st dung nhu dé uét, lira, ... str dung khong dung quy dinh ctia nha san xuat

thi Cong ty VINA-OFC c¢ trach nhiém sua chira nhung bén mua phai thanh toan chi phi

theo thuc té phat sinh

7. PHUONG THUC BAO HANH:

Khi ¢6 su ¢b k¥ thuat can bao hanh, chung t6i s& khan truong giai quyét khic phuc, cu thé:

Khi nhan dugc thong béo ciia cac dbi twong khich hang, Cong ty cd phan cap quang
Viét Nam VINA-OFC sé& tién hanh khoi phuc, thay thé hodc sira chira vat tu bi hong
ma khong tinh chi phi theo cac diéu kién néu trén trong vong 05 ngay ké tir ngay

nhan dugc théng bao. Bao gdbm cac chi phi:
> Chi phi stra chita, thay thé.

» Céc chi phi can thiét cho viéc van chuyén dén/ra khoi noi sua chira cua

nha san xuat (khi can gui vat tu dén nha san xuat stra chira).
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» Cac chi phi khac lién quan dén viéc stra chira, thay thé..

Trong thoi gian bao hanh, Cong ty VINA-OFC xin cam két cac phu kién va vit tu
thay thé s& duoc bao hanh trong vong 180 ngay ké tir ngdy su ¢d duoc khic phuc.

Sau khi nhan dugc thong bdo bao hanh cia khach hang, can by bdo hanh ctia Cong
ty VINA-OFC sé& cuing trao ddi chi tiét voi can bo k¥ thuat ctia khach hang dé xac
dinh céac vat tu, linh kién cin thay thé (néu c6 thé) hodc gitip nguoi sir dung c6 thé
khic phuyc 13i tai chd (v6i cac hu hong khong phai do 18i vat tu), trudng hop khong
thé xac dinh 13i béng trao doi qua dién thoai thi ching t61 s€ c6 mat tai hi¢n truong
va xtr Iy cac su cd:

+ Trong vong 24h dbi véi cac vat tu tai Trung tm tinh

+ Trong vong 48h ddi véi cac vat tu tai cac huyén.

Trong truong hop cac vat tu hong hoc nang, Cong ty CP cap quang Viét Nam
VINA-OFC sé& c6 nhitng phuwong an bao hanh t6i vu nhat. Cham nhét, trong vong 05
ngay ké tir ngay nhan duoc thong bao cta khach hang, Cong ty CP cap quang Viét
Nam VINA-OFC s& stra chira hodc thay thé vat tu bj hong hoc bang vat tw méi tuong
duong dé thay thé nham bao dam su hoat dong ctia hé théng ma khéng tinh bat ky chi
phi nao cho khach hang.

Khi nhan dugc théng bao cta khach hang, néu Cong ty CP cap quang Viét Nam
VINA-OFC khong thé stra chita cac hu hong trong thodi gian da néu, khach hang co
thé tién hanh nhimng sira chira can thiét véi sy rii ro va chi phi do Cong ty CP cap
quang Viét Nam VINA-OFC chiu va khong lam anh hudng toi bat ctr quyén loi niao
khac cua khach hang theo hop dong.

Néu su ¢6 khong phai do 16i vat tu ma do cac nguyén nhan khach quan khac: Xay ra
16i do chat lugng duong truyén khong dam bao hoic 13i tai cac vat tu khac trong mot
mat xich truyén din lam anh huong dén qua trinh hoat dong cua vat tu... Chung t6i
ludn sin sang phéi hop véi cac bén co lién quan dé tim ra giai phap hitu hiéu trong
thoi gian sém nhat.

Trong thoi gian bao hanh néu ¢6 vat tu nao qua kiém tra, thir nghiém khong phu hop
v6i cac dic tinh k¥ thuat da chao thau thi Cong ty CP cap quang Viét Nam VINA-
OFC s& thay thé cac vat tu d6 cham nhat trong thoi gian 05 ngay.
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e Néu chi tiéu cua vat tu khong dap tng Chi tiéu k¥ thuat trong hop dong, Cong ty CP
cap quang Viét Nam VINA-OFC cam két s& nd luc hét stc dé khic phuc sy khong
tuan thu d6 dé dap Gmg yéu ciu cua khach hang, néu sau khi khic phuc, cic vt tu
va/hoac by phan vt tu van khong dép tng cac quy dinh, vat tu s€ dugc xem la khong
dap ung chi tidu k§ thuat cua hop dong va khach hang c6 quyén tra lai vat tu va Cong
ty VINA-OFC sé& thuc hién hoan lai phan gia tri hop dong cua vat tu d6 va moi chi

phi lién quan dén viéc tra lai nhu vay.
Chi phi bao hanh:

1. Céc loai cap quang du diéu kién bao hanh mién phi khi bao hanh s& khong phai

chiu bét ky chi phi nao.

2. Trong qua trinh kiém tra chit luong hang hoa néu khong co su thong nhét giira
hai bén thi c6 thé moi don vi do kiém chuyén nganh dé kiém dinh lai va Cong ty

VINA-OFC s€ chiu moi chi phi lién quan.

3. Céc loai cap quang hong héc do su ¢ tir phia ngudi sir dung khong tuan tha quy
tic su dung hodc do thién tai, hoa hoan ... thi vi¢c bao hanh Bén mua s€ chiu chi
phi cho viéc van chuyén, sua chira phu kién v4i mire nhd nhét ¢6 thé.

Sau khi hét thoi gian bao hanh, Cong ty VINA-OFC cam két sin sang tiép tuc
cung cap phu kién du phong va hd tro ki thuat néu chi dau tu cé nhu cau.
Cong ty VINA-OFC cam két sin sang tiép tuc cung cip cap quang cung loai cho

cac duy 4n m¢ rong néu chu dau tu c6 nhu cau.

CONG TY VINA-OFC




