COMMERCIAL TERMS
1. ĐẶC ĐIỂM HÀNG HOÁ: CHARACTERISTICS OF GOODS: 
• Cáp quang của Công ty VINA-OFC là cáp sản xuất trong nước với tỷ lệ nội địa hoá • VINA-OFC cable is produced in the country with the localization rate 1100%. Toàn bộ cáp quang cung cấp mới 100% và phù hợp theo tiêu chuẩn của The  fiber optical cables are entirely provided 100% new and of appropriate standard ofngành. industry. Cáp quang các loại được chào thầu cho mọi đối tượng khách hàng là loại cáp Types of cable which are offered in bid for all customers are fully used optical fiber manufactured by Fujikura of Japan under standard ITU G.652 and specification 68-160-1996 TCN, the other materials aređược nhập từ các nước tiên tiến khác như Đức, Bỉ, Hà Lan, Hàn Quốc… Phụ kiện advanced countries such as Germany, Belgium, Netherlands, South Korea ... accessoriescủa hãng Network Cable (Hàn Quốc), MCS (Thái Lan), Nortel (Canada)… are imported from Cable Network (Korea), MCS (Thailand), Nortel (Canada) ... 

• Trong quá trình sản xuất hàng hoá, khách hàng có thể cử đại diện chứng kiến quá • During the production of goods, customers can send representatives to witness the trinh sản xuất và đo thử hàng hoá tại nhà máy của Công ty VINA-OFC, mọi chi phproduction process and then test the goods at the factory of the company VINA-OFC, all araising expensesphát sinh do Công ty VINA-OFC chịu.  will be borne by VINA-OFC. 
2. 2. THỜI HẠN GIAO HÀNG: DELIVERY TIME: 

• Công ty VINA-OFC sẽ tiến hành giao hàng trong vòng 20 ngày (không kể ngày lễ và • The company will conduct delivery within 20 days (excluding holidays and ngày nghỉ) kể từ ngày ký kết hợp đồng. weekends) after signing the contract. 
3. 3. KINH PHÍ VẬN CHUYỂN: TRANSPORTATION EXPENDITURES: 

• Công ty VINA-OFC sẽ vận chuyển và bốc dỡ miễn phí đến chân công trình theo yêu • VINA-OFC will ship and handle free of charge door to door uponcầu của khách hàng . customers' requirements. 

• Mọi tổn thất trong quá trình vận chuyển Công ty VINA-OFC sẽ chịu trách nhiệm. • VINA-OFC will be responsible for any losses during shipping. 
4. 4. PHƯƠNG THỨC THANH TOÁN: PAYMENT METHOD: 

• Thời hạn thanh toán: Thanh toán 100% giá trị hợp đồng trong vòng 60 ngày kể từ • The duration of payment: Pay 100% of contract value within 60 daysngày bàn giao nghiệm thu hàng hóa vật tư và nhận đầy đủ chứng từ hợp lệ. on handover and acceptance of supplies and receipt sufficient vouchers.
• Hình thức thanh toán: Chuyển khoản, thanh toán bằng tiền đồng Việt Nam • Payment method: Bank transfer, cash payment in Vietnamese dong.
5. WARRANTY PERIOD:

5.5. W5555• 05 (năm) năm miễn phí đối với cáp quang. • 5 (five) years for cable. 

• Thời gian bảo hành miễn phí có hiệu lực trong khoảng thời gian trên, tính từ khi có • Validity of warranty period comes into effect within the above time, from the day whenbiên bản nghiệm thu, bàn giao tổng thể chính thức giữa hai bên. minutes of testing, the overall official handover are signed between the two sides. 

• Trong thời gian hàng hóa còn bảo hành, nếu hàng hóa có bị hư hỏng do chất lượng • During the warranty, if goods which are damaged by poor quality will be replaced with the newkém thì sẽ được đổi lại hàng hoá mới và chịu mọi chi phí thay thế và lắp đặt.replaced ones and all costs of replacement and installation will be free of charge. 

• Trong quá trình kiểm tra chất lượng hàng hoá, nếu không có sự thống nhất giữa 2 bên • In process of quality inspection, if there is no unity between the two sidesthì có thể mời đơn vị đo kiểm chuyên ngành để kiểm định lại và VINA - OFC sẽ chịu, a test specialized unit may be invited to verify goods and VINA - OFC shall bearmọi chi phí có liên quan. all costs involved. 
6. 6. TIÊU CHUẨN BẢO HÀNH: WARRANTY STANDARD: 

Tất cả các sản phẩm cung cấp đều được bảo hành miễn phí với điều kiện cụ thể như sau: All products are guaranteed free under conditions as follows: 

• Các loại cáp quang và phụ kiện hư hỏng do lỗi của nhà sản xuất, hư hỏng xảy ra • The cables and accessories damaged by manufacturer's fault or damages occurredkhông do tác động từ bên ngoài. not due to external impacts. 

• Các loại cáp quang còn nguyên vẹn tem bảo hành hoặc tem xuất xưởng của Hãng • The cables with intact warranty stamp or pass stamp of factory. 

• Các loại cáp quang được bảo quản trong điều kiện đảm bảo các điều kiện kỹ thuật tối • The cables stored in conditions ensuring the technical conditions at thiểu về độ ẩm, nhiệt độ, điện áp, … và phải được giữ không bị va đập gây ra hỏnminimum of moisture, temperature, voltage,... and shall be held not cause severe damagehóc vật lý (méo, vỡ, đứt, …). physics (distorted, broken, lost, ...). 

• Các loại cáp quang còn trong thời gian bảo hành miễn phí (thời gian bảo hành tính từ • Warranty period from the day when khi hai bên ký kết biên bản bàn giao, nghiệm thu chính thứthe dath

the two sides sign the minutes of handover and official test. 

Nếu cáp quang hỏng hóc do lỗi của bên mua gây ra như làm đổ, biến dạng, … vi phạm For cable damages caused by the fault of the buyer as spill, deformations ...violations of nguyên tắc sử dụng như để ướt, lửa, … sử dụng không đúng quy định của nhà sản xuất principles to use as wet, fire,...not using properly as recommended by the manufacturer,thì Công ty VINA-OFC có trách nhiệm sửa chữa nhưng bên mua phải thanh toán chi phí VINA-OFC is responsible for repairs but the buyer must pay theo thực tế phát sinthe actual expenses. 
7. 7. PHƯƠNG THỨC BẢO HÀNH: MODE OF WARRANTY: 

Khi có sự cố kỹ thuật cần bảo hành, chúng tôi sẽ khẩn trương giải quyết khắc phục, cụ thể: When there are technical problems to the warranty, we will expeditiously resolve to overcome, namely: 

• Khi nhận được thông báo của các đối tượng khách hàng, Công ty cổ phần cáp quang • Upon receiving notification of the customer, VINA-OFC will conduct restoration, replacement or repair of damaged products mà không tính chi phí theo các điều kiện nêu trên trong vòng 05 ngày kể từ ngàyat no cost under the above conditions within 05 days nhận được thông báo.notice. Bao gồm các chi phí: Including costs: 

· Chi phí sửa chữa, thay thế. Cost of repair and replacement. 

· Các chi phí cần thiết cho việc vận chuyển đến/ra khỏi nơi sửa chữa của The necessary expenses for transportation to / from the place of repairnhà sản xuất (khi cần gửi vật tư đến nhà sản xuất sửa chữa). (as needed to send products to suppliers to repair) 

· Các chi phí khác liên quan đến việc sửa chữa, thay thế.. Other costs related to repair, replacement ...
• Trong thời gian bảo hành, Công ty VINA-OFC xin cam kết các phụ kiện và vật tư • In warranty period, the company would commit accessories and supplies thay thế sẽ được bảo hành trong vòng 180 ngày kể từ ngày sự cố được khắc phục.tto be replaced within 180 days after the problem was solved. 

• • Sau khi nhận được thông báo bảo hành của khách hàng, cán bộ bảo hành của CônAfter receiving notice of the buyer, VINA-OFC shall send its representative together with technical staff of the buyer to identifyđịnh các vật tư, linh kiện cần thay thế (nếu có thể) hoặc giúp người sử dụng có thể the materials and components need to be replaced (if possible) or help the user to khắc phục lỗi tại chỗ (với các hư hỏng không phải do lỗi vật tư), trường hợp khôfix in place (with no fault damaged materials), no casesthể xác định lỗi bằng trao đổi qua điện thoại thì chúng tôi sẽ có mặt tại hiện trường identify errors in telephone exchanges, we will be present at the scene và xử lý các sự cốand handling incidents: 

+ Trong vòng 24h đối với các vật tư tại Trung tâm tỉnh + Within 24 hours applying to places in provincial center 

+ Trong vòng 48h đối với các vật tư tại các huyện. + Within 48 hours applying to places in commune. 

• Trong trường hợp các vật tư hỏng hóc nặng, Công ty CP cáp quang Việt Nam • In case of heavy material damage, VINA-OFC sẽ có những phương án bảo hành tối ưu nhấVINA-OFC will give the best warranty policy. Chậm nhất, trong vòng 05 At the latest, within 05 ngày kể từ ngày nhận được thông báo của khách hàng, Công ty CP cáp quang Vidays after receiving notice of the customer, the Company Nam VINA-OFC sẽ sửa chữa hoặc thay thế vật tư bị hỏng hóc bằng vật tư mới tươnwill repair or replace damaged materials with new materials compatible withđương để thay thế nhằm bảo đảm sự hoạt động của hệ thống mà không tính bất kỳ chi the alternative to ensure the operation of systems without any costsphí nào cho khách hàng. any fees for customers. 

• Khi nhận được thông báo của khách hàng, nếu Công ty CP cáp quang Việt Nam • Upon receiving notification of the customer, if the Company is unable to repair disordered products within the stated time, customers thể tiến hành những sửa chữa cần thiết với sự rủi ro và chi phí do Công ty CP cmay conduct by themselve the necessary repairs with the risks and costs borne by quang Việt Nam VINA-OFC chịu và không làm ảnh hưởng tới bất cứ quyền lợi nVINA-OFC and the araising expenses will not affect any benefits of customers as mentioned in the contract. 

• Nếu sự cố không phải do lỗi vật tư mà do các nguyên nhân khách quan khác: Xảy ra • If problems are not resulted from the materials but objective other causes: Occurrence of lỗi do chất lượng đường truyền không đảm bảo hoặc lỗi tại các vật tư khác trong mộerrors due to bad quality transmission, or errors in materials of a mắt xích truyền dẫn làm ảnh hưởng đến quá trình hoạt động của vật tư..transmission chain, thus affecting the operation of material ... Chúng tôi We are luôn sẵn sàng phối hợp với các bên có liên quan để tìm ra giải pháp hữu hiệu troalways willing to coordinate with relating sides to find effective solutionsthời gian sớm nhất. as soon as possible. 

• Trong thời gian bảo hành nếu có vật tư nào qua kiểm tra, thử nghiệm không phù hợp • In warranty period if materials which are not passed inspection test for compliance with với các đặc tính kỹ thuật đã chào thầu thì Công ty CP cáp quang Việt Nam VINA- technical specifications offered in bid,OFC sẽ thay thế các vật tư đó chậm nhất trong thời gian 05 ngà the Company will replace such materials within 05 days time. 

• Nếu chỉ tiêu của vật tư không đáp ứng Chỉ tiêu kỹ thuật trong hợp đồng, Công ty CP • If the specification of material are not met the technical criteria in the contract, VINA-OFC  shall pledged efforts by itself to recorrect that unconformitytuân thủ đó để đáp ứng yêu cầu của khách hàng, nếu sau khi khắc phục, các vật tư to satisfy customer requirements, if  the materials và/hoặc bộ phận vật tư vẫn không đáp ứng các quy định, vật tư sẽ được xem là khôngand / or parts of materials are still not capable with the specification, they will be considered unconformableđáp ứng chỉ tiêu kỹ thuật của hợp đồng và khách hàng có quyền trả lại vật tư và Cô with the specifications of the contract and the customer may return the materials and ty VINA-OFC sẽ thực hiện hoàn lại phần giá trị hợp đồng của vật tư đó và mọi cVINA-OFC shall make refund the contract value of such materials and all expenses phí liên quan đến việc trả lại như vậyrelated to such return. 

Chi phí bảo hành: Warranty costs: 

1. 1. No cost forCác loại cáp quang đủ điều kiện bảo hành miễn phí khi bảo hành sẽ không phải Optical fiber cables which are eligible for free warranty 
2. 2. Trong quá trình kiểm tra chất lượng hàng hoá nếu không có sự thống nhất giữa In the process of checking the quality of goods if there is no unity between hai bên thì có thể mời đơn vị đo kiểm chuyên ngành để kiểm định lại và Công tparties, a third specialized party may be invited to test and verify. VINA-OFC will bear all related costs. 

3. 3. Các loại cáp quang hỏng hóc do sự cố từ phía người sử dụng không tuân thủ quy Optical fiber cables damaged by incidents from users who do not comply tắc sử dụng hoặc do thiên tai, hoả hoạn ..Terms of Use or from natural disasters, fires ... thì việc bảo hành Bên mua sẽ chịu , the buyer shall bearphí cho việc vận chuyển, sửa chữa phụ kiện với mức nhỏ nhất có thể. the transportation expenditure to repair with a lowest necessarily cost.Sau khi hết thời gian bảo hành, Công ty VINA-OFC cam kết sẵn sàng tiếp tục After the warranty period, VINA-OFC commit to continuecung cấp phụ kiện dự phòng và hỗ trợ kỹ thuật nếu chủ đầu tư có nhu cầu. providing with preventive and technical assistance at the investor request.

Công ty VINA-OFC cam kết sẵn sàng tiếp tục cung cấp cáp quang cùng loại chVINA-OFC commit to continue providing the same kind of cable forcác dự án mở rộng nếu chủ đầu tư có nhu cầu. the expansion project at the investor request. 
CÔNG TY VINA-OFC BY VINA-OFC COMPANY[image: image1.png]



[image: image2.png]



[image: image3.png]



[image: image4.png]



[image: image5.png]



[image: image6.png]



[image: image7.png]



[image: image8.png]



